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Handhabung

Integration und Navigation von IDs in Anwendungen

IDs können direkt in Anwendungen eingebunden werden, sodass Anwender gezielt über die
Anwendung auf unterstützende Inhalte zugreifen können. Dies ermöglicht eine effiziente und
kontextbezogene Hilfestellung innerhalb der jeweiligen Softwareumgebung. Das System organisiert
die Navigation thematisch über Seiten, wodurch eine klare und strukturierte Orientierung
gewährleistet wird. Zusätzlich steht eine leistungsfähige Suchfunktion zur Verfügung, die Hilfeseiten
anhand von Namen, Inhalten oder Tags durchsuchen kann. Auf diese Weise können Anwender gezielt
auf relevante Informationen zugreifen und ihre Fragen effizient klären.

Effiziente Bearbeitung von Hilfe-Seiten

Die Erstellung und Bearbeitung von Hilfe-Seiten sowie deren Inhalte erfolgt einfach und intuitiv über
den integrierten Editor. Änderungen können entweder von einer ausgewählten Gruppe, direkt von
bestimmten Nutzern oder durch alle Anwender vorgenommen werden, je nach gewünschter
Zugriffskontrolle
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